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Forsakringskonsult

Forkdpsinformation



Forkopsinformationen avser Hamrén Forsakringskonsult AB 556325-6170. Nedan benamns
som FORSAKRINGSKONSULT.

Allman information

Du har enligt lag ratt att fd denna information och det ar viktigt att du laser den
innan du képer en forsakring. Du bor aven spara informationen. Forsakringskonsult
ar forsakringsformedlare och distribuerar sak- och skadeforsakringar.

Forsakringskonsult ar inte bundet att endast distribuera forsakringar fran ett eller ett
mindre antal forsakringsbolag, utan distribuerar forsakringar for flera forsakringsbolags
rakning.

De bolag som ingar i urvalet for sakforsakringar ar for narvarande: Trygg-Hansa, If,
Moderna forsakringar, Lansforsakringar, Dina forsakringar, Folksam, Protector, Gjensidige,
Nordeuropa Forsakring. Alands Omesesidiga, Svedea, Chubb, RSG, Riskpoint, AIG, Zurich,
ERV, Gouda Reseforsakring.

Forsakringskonsult ger rad pa grundval av vad ovanstdende forsakringsbolag erbjuder
samt de produkter som upphandlats centralt via forsakringsformedlings-organisationen
Tydliga.

Forsakringskonsult forsakringsféormedlare foretrader kunden och agerar for kundens
rakning och for kundens basta vid distribution av forsakringar. Som férsakringsformedlare
har vi ett ansvar att ge dig som konsument objektiv och tydlig information om
forsakringsprodukten som vi tar emot fran forsakringsbolagen. Darfér uppmanar vi dig
att sarskilt ta del av och spara den information vi tillhandahaller dig som beskriver de
forsakringsprodukter vi har distribuerat till dig.

Kontaktuppgifter

Hamrén Foérsakringskonsult AB
Organisationsnummer 556325-6170

Postadress
Varvsgatan 10, 871 45 Harndsand

Besoksadress
Varvsgatan 10, Harndésand: Tel. 0611- 202 70
Skonsbergsvagen 63, Sundsvall: Tel. 060-12 57 70

Képmanbergsvagen 1, Hudiksvall:  Tel. 060-12 57 70

Hemsida
www.forsakringskonsult.com
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Tillstand & Tillsyn

Tillstand
Forsakringskonsult har tillstand fran Finansinspektionen att distribuera forsakringar
enligt nedan.

Forsakring i samtliga sak- och skadeférsakringsklasser (direkt)
Hamrén Forsakringskonsult AB med organisationsnummer 556325-6170.

Du som kund kan kontakta Finansinspektionen for att fa information om vilka anstallda
som har ratt att distribuera vilka férsakringar. Du kan lasa om det i Finansinspektionens
foretagsregister (www.fi.se) eller kontakta Finansinspektionen enligt kontaktuppgifterna
nedan.

Tillstand och registrering

Finansinspektionen utdvar tillsyn éver Forsakringskonsults forsakringsdistribution och
Bolagsverket ar registreringsmyndighet for forsakringsformedlare. Du som kund kan
kontrollera registreringen hos Bolagsverket. Se kontaktuppgifter nedan.

Konsumentverket utévar tillsyn éver marknadsféring och marknadsinnehall.

Konsumentverket

Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
Webbplats: www.konsumentverket.se

Finansinspektionen

Postadress: Box 7821103 97, Sthim
Telefon: 08-787 80 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
Webbplats: www fi.se

Bolagsverket

Postadress: 851 31, Sundsvall

Telefon: 060-18 40 00

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Webbplats: www.bolagsverket.se

Forsakringskonsults forsakringsdistribution & radgivning

Forsakringskonsult kommer att erbjuda dig radgivning om de férsakringsprodukter som
vi erbjuder utifran de foérsakringsbolag som ingar i urvalet enligt ovan. Radgivningen ar
darfor inte grundad pa en opartisk och personlig analys (oberoende radgivning).

| de fall Forsakringskonsult tillhandahaller dig forsakringsprodukter utan att radgivning
tillhandahalls kommer Forsakringskonsult tydligt informera dig om detta innan du ingar
ett forsakringsavtal.
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Kommunikation

Forsakringskonsult kommmer i forsta hand att kommunicera med dig via din personliga
kundportal, till vilken du far inloggning i samband med att du blir kund hos Bolaget. Dar
hittar du till exempel alltid aktuell forkopsinformation om Bolaget. Nar Bolaget anser det
lampligt utifran de tjanster Bolaget erbjuder samt var relation med dig som kund kommer
du att fa information via e-post.

| samband med att du som kund lamnar din e-postadress till oss bekraftar du samtidigt att
du har mojlighet ett motta sddan information som avses ovan via internet och e-post. Det
aligger dig som kund att andra e-postadress via kundportalen eller i pappersform till
Forsakringskonsult.

Du som kund har alltid ratt att pa begaran fa denna information som namns ovan
avgiftsfritt i pappersform. All kommmunikation sker pa svenska.

Priset for distribution och radgivning

Forsakringskonsult erhdller ersattning for den forsakringsdistribution vi utféor antingen
genom ett arvode fran dig som kund eller genom ersattningar fran vara samarbets-
partners.

Ersattningen beror bland annat pa vilken forsakringsprodukt som du képer. Du kommer
f4 en beskrivning av ersattningen innan respektive tillfalle som du tecknar forsakring.

Ersattningen ska tacka kostnader for forsakringsdistributionen samt forsakrings-
radgivningen inkluderat uppféljning, arlig skétsel och service till dig som kund. Dessutom
ska detta tadcka administrativa kostnader och forsakringar samt kostnader som alaggs av
tillsynsmyndighet.

Information om var personal och kunskapskrav

Forsakringskonsult har kontrollerat att samtliga férsakringsférmedlare som ar verksamma
hos Forsakringskonsult har den bakgrund, utbildning, kunskap och kompetens som kravs.
Forsakringskonsults samtliga forsakringsformedlare ska arligen genomféra utbildning
samt erlagga ett kunskapstest. | Finansinspektionens foéretagsregister (www.fi.se) kan du
se vilka anstallda som har ratt att distribuera forsakringar for Bolagets rakning.
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Forsakringsformedlare och deras tillstand

UIf Hamrén ar anstalld i Forsakringskonsult och far formedla sak- och
skadeforsakringar. Telefon: 070-611 99 98.
E-postadress: ulf.hamren@forsakringskonsult.com

Andreas Jansson ar anstalld i Forsakringskonsult och far formedla sak- och
skadeforsakringar. Telefon: 070-242 06 66.
E-postadress: andreas.jansson@forsakringskonsult.com

Rickard Nyberg ar anstalld i Forsakringskonsult och far formedla sak- och
skadeforsakringar. Telefon: 070-611 99 03.
E-postadress: rickard.nyberg@forsakringskonsult.com

Arne Persson ar anstalld i Foérsakringskonsult och far formedla sak- och
skadeforsakringar. Telefon: 070-109 80 10.
E-postadress: arne.persson@forsakringskonsult.com

Joakim Sjégren ar anstalld i Férsakringskonsult och far féormedla sak- och
skadeforsakringar. Telefon: 070-644 06 22.
E-postadress: joakim.sjogren@forsakringskonsult.com

Sélve Andersson ar anstélld i Forsakringskonsult och far férmedla sak- och
skadeforsakringar. Telefon: 076-058 59 68.
E-postadress: solve.andersson@forsakringskonsult.com

Ann-Catrine Falk ar anstalld i Forsakringskonsult och far formedla sak- och
skadeférsakringar. Telefon: 070-338 12 87.
E-postadress: ann-catrine.falk@forsakringskonsult.com
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Intressekonflikter

Intressekonflikter ar en naturlig del i affarsdrivande verksamheter och aven inom
Forsakringskonsult verksamhetsomrade. Intressekonflikter kan uppsta i en situation dar
kundintresset star i konflikt med ett intresse hos Forsakringskonsult eller
Forsakringskonsult forsakringsférmedlare. For att skydda dig som kund har
Forsakringskonsult antagit riktlinjer for att hantera intressekonflikter.

En identifierad intressekonflikt ar att Forsakringskonsult ager aktier i intresse-
organisationen Free Broker Group i Norden AB (FBG), vilken i sin tur ager Tydliga AB till 91%.

Forsakringskonsult ar medlem i forsakringsformedlingsorganisationen Tydliga. En av
Tydligas uppgifter ar att upphandla och férse forsakringsformedlare och deras kunder med
konkurrenskraftiga forsakringsldsningar. En del av dessa produkter administreras av
Tydliga eller annat bolag inom samma koncern som Tydliga (inkluderat intressebolag) och
Tydliga kan for den administrationen och de produkterna komma att fa ersattning. En
intressekonflikt bestar i att en formedlare kan komma att distribuera en produkt
administrerad av Tydliga, inkluderat andra bolag inom samma koncern som Tydliga samt
intressebolag, och senare komma att erhalla en aktieutdelning genom sitt dgande i FBG
och/eller en aterbaring av Tydliga. Eventuell aterbaring beslutas arsvis i efterskott och ar
beroende av bland annat Tydligas ekonomiska resultat, skadehistorik m.m. Darfér saknas
mojlighet att vid distributions-/radgivningstillfallet upplysa kunden om storleken av
eventuell dterbaring.

Det kan forekomma att vissa produkter som Forsakringskonsult distribuerar ger mer
ersattning an andra. Detta kan ge incitament fér Forsakringskonsult eller
forsakringsformedlaren att distribuera just dessa produkter till kunden trots att den
produkten nodvandigtvis inte ar den mest lampliga eller passar kundens krav och behov
bast.

For att hantera intressekonflikter och sakerstalla att kundens intressen satts framst foregas
varje distributions- och radgivningstillfalle av en krav- och behovsprévning samt i
forekommande fall av en personlig rekommendation mot bakgrund av den information du
som kund har lamnat. | tilldagg genomfér Forsakringskonsult [6pande stickprovskontroller
dar all rddgivningsdokumentation granskas i syfte att sakerstalla att dina intressen som
kund satts framst. Vi kommer i samband med radgivningen aven tydligt férklara detta
forhallande for dig som kund.

Kvalificerade innehav

Forsakringskonsult har inga kvalificerade innehav i nagot forsakringsbolag som
Forsakringskonsult distribuerar forsakringar fran och inget av dessa foérsakringsbolag har
kvalificerade innehav i Forsakringskonsult.

Allmanna villkor

Du som kund omfattas efter lamnande av fullmakt till Foérsakringskonsult av
Forsakringskonsults allmanna villkor fér kunder. De vid var tid aktuella allmanna villkoren
hittar du pa din kundportal.
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Forsakringskonsults ansvarsforsakring

Forsakringskonsult och samtliga anstallda forsakringsformedlare omfattas av en
obligatorisk ansvarsforsakring gallande skadestdndsskyldighet enligt 2 kap. 7 § lagen
(2018:1219) om férsakringsdistribution.

Forsakringen ar tecknad hos Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial via Nordeuropa
Forsakring, ddress: Box 56044,102 17 Stockholm.

Kontaktuppgifter:

Sedgwick Sweden AB

Telefon: 08-98 33 60

E-post: info@se.sedgwick.com
Webbadress: www.sedgwick.com

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust och anser att Férsakringskonsult eller deras
formedlares agerande har vallat denna har du mojlighet att rikta krav direkt mot
forsakringsbolaget. Om du vill géra ansprak pa skadestand ska Forsakringskonsult
underrattas. Om det inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha markt att en skada
uppkommit. Du har darmed en skyldighet att aktivt ta kontakt med oss. Om underrattelse
inte sker inom skalig tid, har du inte langre ratt till skadestand. Detsamma galler om talan
inte vacks senast inom tio &r fran distributionstillfallet.

Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en enskild skada ar 1300 380 euro och totalt
2600 750 euro for alla skador under forsakringsperioden. Forsakringskonsult har ytterligare
ett utdkat forsakringsbelopp (tilldagg) pa SEK 50 MSEK per skada max 50 MSEK per ar, for
alla skador under férsakringsperioden.

Om du inte @r nojd

Om du som kund ar missnojd och vill framféra ett klagomal rérande distribution och/eller
radgivning av forsakring ska detta goras skriftligen till Forsakringskonsult klagomals-
ansvarig. Klagomal besvaras och utreds sa snart som mojligt. Kan vi inte besvara ditt
arende inom 14 dagar fran att arendet mottogs kommer vi att meddela dig och foérklara
orsaken till detta samt informera om den fortsatta handlaggningen av ditt arende och nar
du kan férvanta dig ett svar.

Du som konsument kan fa vagledning och hjilp hos:

Konsumenternas Forsakringsbyra www.konsumenternas.se

Konsumenternas Bank- och Finansbyra www.konsumenterna.se
Konsumentverket (Halld konsument) www.hallakonsument.se
Konsumentradgivningen i din kommun, www.konsumentvagledare.se

Du har aven moajlighet att fa din tvist provad av Allmanna reklamationsnamnden
(www.arn.se).

Du kan ocksa vanda dig till allman domstol for att fa din sak prévad. Du rekommenderas i
sadana fall att anlita ett ombud som kan hjalpa dig i processen och som kan gdra en
beddémning av ditt arende och dina utsikter att nd framgang i tvisten.

Forsakringskonsult klagomalsansvarig.
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Forsakringskonsults klagomalsansvarig

Klagomalsansvarig: Ulf Hamrén

Telefon: 070-611 99 98.

Varvsgatan 10, 871 45 Harnosand

E-post: ulf.hamren@forsakringskonsult.com

Behandling av personuppgifter

Dataskyddsforordningen - GDPR - innehaller regler om hur personuppgifter far
behandlas. Syftet med Dataskyddsférordningen ar att skydda den enskildes
grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter.
Reglerna for Dataskyddsférordningen galler i hela EU och har som andamal att skapa en
enhetlig och likvardig niva for skyddet av personuppgifter.

Du upplyses om att Forsakringskonsult, sdsom personuppgiftsansvarig, behandlar dina

personuppgifter. Fér mer information hanvisas till Bolagets integritetspolicy, som du hittar
pa var hemsida.

Tydliga AB

Forsakringskonsult ar medlem i férsakringsférmedlingsorganisationen Tydliga, som ar
Sveriges snabbast vaxande aktoér pa den svenska radgivarmarknaden inom forsakring.
Tydliga har idag narmare 350 forsakringsformedlare anslutna till sig. vilket ger dem
forutsattningar att centralt kunna upphandla férsakringslosningar som tillgodoser
kundernas behov och 6nskemal till konkurrenskraftiga priser. Du kan lasa mer om Tydliga
pa www.tydliga.se.

Svenska forsakringsformedlares forening

Forsakringskonsult ar medlem i Svenska Forsakringsféormedlares férening (SFM), som ar en
branschorganisation for forsakringsféormedlare. For att kunna bli medlem kravs att
formedlaren uppfyller samtliga krav som Finansinspektionen staller. Darutéver gor SFM en
egen kontroll av varje individuell férmedlares kunskap och kompetens. Mer information
om medlemskapet och SFM:s etiska riktlinjer finns pa www.sfm.se.

Insuresec

Och deras radgivare ar anslutna till InsureSec. Det innebar bland annat att anstallda
forsakringsformedlare ska vara licensierade och att var verksamhet granskas av InsureSec
samt att Disciplinnamnden for forsakringsdistribution har mandat att fatta beslut i
disciplindrenden for var forsakringsdistribution.

Du som kund kan anmala 6vertradelser av de regelverk som galler for
forsakringsdistribution till InsureSec.

For mer information se www.insuresec.se eller www.radgivarregistret.se.
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